Hrvatska agencija za poStu i elektroniCke komunikacije

Odgovori na komentare sa zavrSene javne rasprave o prijedlogu teksta
Plana numeriranja

HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Iskon Internet d.d. i T-Mobile Hrvatska d.o.o0.

I.  Struktura brojeva

2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

S obzirom da nije izri¢ito navedeno u kojem slucaju je duljina pretplatnickog broja 6 ili 7
znamenaka, za razliku od opisa nacionalnog broja u javnoj nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, miSljenja smo kako je namjera bila omoguciti operatorima, ali i
Agenciji odredenu razinu fleksibilnosti pri planiranju i koriStenju numeracijskih resursa.
Stoga, smatramo ograni¢avajuc¢im, pa i kontradiktornim, navodenje u tocki 2. Nacionalni broj,
kako duljina nacionalnog broja u RH iznosi 9 znamenaka. Naime, ako je intencija omoguciti
operatoru dodjelu i koriStenje troznamenkastog pristupnog koda, a pri tome operator prema
navedenom u ovom dijelu Plana numeriranja nije duzan traziti prethodno odobrenje za
koriStenje 7 znamenkastog pretplatnickog broja, u konacnici bi zbog ukupne duljine
nacionalnog broja od 10 znamenaka i medunarodnog broja od 13 znamenaka ipak trebao
traziti posebno odobrenje Agencije.

HAKOM:
e Prijedlog djelomi¢no prihvacen
e Obrazlozenje: Prijedlog se djelomi¢no prihvaca na nacin da se postojeci tekst pojasni
dodavanjem recenice:,,U slucaju koristenja pristupnog koda od tri znamenke duljina
pretplatnickog broja moZze iznositi najvise Sest znamenki.*

II.  Popis nacionalnih brojeva

Pozivni brojevi posebnih sluzbi 1 usluga

Za odredene brojeve iz Plana numeriranja utvrden je u fusnoti *** prijelazni period od godinu
dana od dana donoSenja Plana numeriranja za prelazak s postoje¢e numeracije na pripadajucu
(adekvatnu) numeraciju. Medutim, znafenje ove napomene nije jasno s obzirom da Plan
numeriranja ne navodi koja bi to ,,pripadajuca (adekvatna) numeracija“ bila niti daje bilo
kakve naznake nacina na koji ¢e se konkretna numeracija mijenjati. S obzirom da nemamo
saznanja o nacinu na koji ¢e tako oznacenu numeraciju trebati mijenjati (podsjeCamo da se
pod oznafenim brojevima nalaze i brojevi 981 (opce informacije) te 988 (obavijesti o
telefonskim brojevima), nismo u moguénosti komentirati ni izvedivost promjene numeracije
ni prikladnost ostavljenog roka.

HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: S obzirom da nije naveden konkretan prijedlog, HAKOM je zadrzao
postojeci tekst te naglasavamo da ¢e navedena migracija na novu numeraciju biti jasno
predlozena nakon predlaganja izmjene ovoga Plana numeriranja na posebnoj javnoj
raspravi po tom pitanju. Predmetna fusnota *** ispod tablice ,,Pozivni brojevi
posebnih sluzbi i usluga“ je samo najava izmjena (npr. 981, imenicki sadrzaj).



II.  Popis nacionalnih brojeva

Pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga

Predlazemo dvoznamenkaste pozivne brojeve za to¢no vrijeme (95) i predaju brzojava
telefonom (96) izmijeniti na nacin da se ispred tih brojeva doda znamenka ,,1 da bi se mogli
izravno birati iz svih mreza bez potrebe biranja posebnih pred-brojeva.

HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: Prijedlog se odbija iz razloga §to je zatraZena izmjena ve¢ predvidena
prelaskom navedene numeracije na odgovaraju¢u numeraciju (fusnota ***), te ¢e se
navedeni prijedlog odgovaraju¢e numeracije dodatno razmotriti pri narednoj izmjeni
Plana numeriranja.

VIPnet d.o.o.

L. Struktura brojeva

2.1. Nacionalni broj u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

2.1.1. Zemljopisni broj

Vezano za rezervaciju pretplatnickih brojeva koji zapoc€inju sa znamenkama ,,519XXX(X)",
»IBIXXX(X), ,,598XXX(X)“ 1 ,594XXX(X)“, nalazimo da je neophodno detaljno
obrazloziti spomenutu rezervaciju navedenih numeracijskih blokova, odnosno, svrhu uporabe
ovdje izdvojenih numeracija. Takoder, zbog specifi¢nosti spomenute rezervacije nuzno je
predvidjeti rokove implementacije, te pojasniti procedure rezervacije ukoliko je predmetna
numeracija ve¢ dodijeljena u nekoj od javnih nepokretnih komunikacijskih mreza.
Predlazemo da se u smislu predvidene rezervacije ista uvrsti u Plan numeriranja u tablicu u
kojoj su navedena zemljopisna podrucja i pripadajuéi nacionalni odredi$ni kodovi.

HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: U sluCaju rezervacije pretplatnickih brojeva ,,519XXX(X)*,
»I8IXXX(X)®, ,,598XXX(X)“ 1,,594XXX(X)* radi se o zadnjih 40.000 brojeva koji
su slobodni u svih 20 zupanija, te iz tog razloga smatramo da ih je potrebno zastiti od
moguce dodjele, kako bi se u slucaju novih usluga ti brojevi mogli koristiti. Takoder
zelimo napomenuti da navedeni brojevi nec¢e biti dodijeljeni prije konkretne definicije
novih usluga koje operatori mogu predloziti u budu¢im izmjenama Plana numeriranja.

I.  Struktura brojeva

2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

U slucaju da je potrebno proSirivati postoje¢i opseg numeracije u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, koji je u odredenoj mjeri izvjestan obzirom na porast penetracije
pokretnih komunikacijskih usluga, misljenja smo da je neophodno pravovremeno rezervirati
resurse povecanjem broja znamenki pristupnog koda, ali i na nacin da pretplatnicki brojevi u
pokretnoj mrezi bez posebnog odobrenja mogu biti sastavljeni od najvise 8 znamenki bez
posebnog odobrenja Agencija, a uz odobrenje i vise od 8 znamenki.

Stoga predlazemo da se pretplatnicki brojevi u pokretnoj mrezi ne ograni¢avaju na 7 veé na 8
znamenki, teko da tekst glasi:



Duljina pretplatnickog broja u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezZama iznosi
do 8 znamenaka. Pretplatnicke brojeve dulje od 8 znamenaka moguce je upotrebljavati
samo uz prethodno odobrenje Agencije.

HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: HAKOM podrzava inicijativu efikasnog i djelotvornog koristenja
brojevnog resursa, ali s obzirom na tehni¢ku izvedbu pokretnih mreza, misljenja smo
da bi ovakav prijedlog u ovom trenutku imao za posljedicu velike i dodatne troskove
na strani operatora. Stoga ¢emo navedeni prijedlog imati u vidu u daljnjim koracima i
izmjenama plana numeriranja, ali tek nakon planirane godi$nje provjere nacina
uporabe brojeva.

I. Struktura brojeva

3. Pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi)

VIPnet koristi kratke kodove u potpunosti u skladu s vaze¢im Planom numeriranja,
samostalno raspolazu¢i s odredenim dijelom kratkih kodova koji se koriste isklju¢ivo u javnoj
komunikacijskoj mrezi VIPneta i sluze isklju¢ivo za pruzanje usluga dostupnih vlastitim
korisnicima. Npr. za pozive sluzbi za korisnike VIPnet koristi kratki kod ,,7700%. Ukoliko se
Planom numeriranja odreduje potreba promjene tog kratkog koda i prebacivanje istog na
pocetni broj ,,1, to VIPnet ne moZe podrZzati iz razloga Sto su rasponi brojeva ,,1* 1,,9“ ve¢
iskoristeni za glasovne usluge (prepaid i postpaid), dok se kratki kodovi koriste u jednom
dijelu raspona ,,7* na jednom pristupnom kodu, odnosno u jednom dijelu raspona ,,9° na
drugom pristupnom kodu.

Vezano za rezervaciju kratkih kodova koji zapo€inju sa znamenkama ,,51°, ,,58%, 1 ,,59% za
nove usluge, u slucaju VIPnet-a najveci dio te numeracije je ve¢ zauzet za odredene usluge, i
to uglavnom za prepaid, pa stoga predlozeno ne mozemo podrzati, a postoje i realni problemi
tehnicke implementacije.

Stoga smatramo da je u Planu numeriranja potrebno osigurati kontinuitet postoje¢ih pristupnih
kodova, odnosno ne mijenjati ih, a posebno iz razloga §to su korisnici navikli na uporabu
postojec¢ih kodova i naprednih funkcija javne pokretne komunikacijske mreze.

Prijedlog izmjene:

Umjesto rijeci ,,osnovnih® umetnuti rijec ,,univerzalnih®, teko da tekst glasi:

., Pristup hitnim sluzbama i sluzbi davanja obavijesti (informacija) u sklopu paketa
univerzalnih usluga potrebno je osigurati iz svih zemljopisnih podrucja numeriranja svih
Javnih telefonskih mreza te iz podrucja numeriranja pokretnih elektronickih komunikacijskih
mreza postupkom lokalnog biranja.,,

Prijedlog izmjene:

Umetnuti novi tekst:

., Kratki kodovi koji zapocinju sa znamenkama ,,51°, ,,58% i, 59 rezervirani su za nove
usluge.

HAKOM:
¢ Prijedlog djelomi¢no prihvacen
e Obrazlozenje: Kratki kodovi koji zapo€inju sa ,,1¢ ili ,,9° a nalaze se u tablici
,Posebnih brojeva posebnih sluzbi i usluga®“ odnose se na postojece brojeve koji se



koriste u nepokretnoj mrezi, te je namjera HAKOM-a da migraciju ovih brojeva u
prijelaznom razdoblju prenese na prikladniju numeraciju ovisno o vrsti usluga koja se
pruza na postoje¢oj numeraciji.

Nadalje prijedlog brisanja kratkih kodova je prihvac¢en na nacin da je obrisana zadnja
reCenica ,,Kratki kodovi koji zapocinju sa znamenkama ,,51°, ,58° i ,,59°
rezervirani su za nove usluge. “

HAKOM prihvaéa prijedlog na nacin da se umjesto rijeci ,,osnovnih™ umetnuti rijec
LHuniverzalnih®.

II.  Popis nacionalnih brojeva

Usluge s dodanom vrijednosti

Vezano za prijedlog Tablica numeracije za nove, do sada nepostojece, usluge osobnog broja
»714%1,,75%, smatramo da je neophodno potrebno dodati definiciju koja ¢e pojasniti o kakvim
se tocno uslugama radi, posto iste do sada nisu bile poznate u praksi. Naime, uvodenje novih
nacionalnih odredi$nih kodova za nove usluge nedefiniranog nacina uporabe i koristenja,
moze dovesti do zlorabljenja novouvedenih numeracija za pruzanje usluga koje nisu
predvidene putem tih numeracija.

HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: Koncept pisanja plana numeriranja je takav da se opisuje struktura
samoga broja, u ovom slucaju radi se o ,,Usluzi osobnog broja“, tj. nomadskom
osobnom broju. Budu¢i da je u nazivu navedene usluge jasno receno o kakvim se
uslugama to¢no radi tj. ,,Usluzi osobnog broja* odnosno koristenje zemljopisnog broja
je neovisno o lokaciji koriStenja. Isto tako potpuni opis usluge osobnog broja
(nomadskog broja) nalazi se u ITU preporukama ITU E.168 i F.851, te F.850, F.852,
F.853,1dr.

II.  Popis nacionalnih brojeva

Pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga

U tablici ,,Pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga®, uz tekst ,,Usluge od drustvenog znacaja*
dodati: ,,*****“_ te na kraju navedene tablice dodati tekst:* **** puna implementacija cée se
provesti paralelno sa ulaskom Republike Hrvatske u ¢lanstvo EU. “

Vezano za prijedlog plana numeracije za usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti
,»116XXX*, VIPnet kao visoko odgovorna tvrtka u svojem poslovanju svakako podrzava
ukljucivanje odredaba Odluke Europske komisije od 15. velja¢e 2007. godine (2007/116/EC)
koja govori o harmoniziranju opsega brojeva iz broja 116 u drustveno korisne namjene, uz
posebno odredeni broj za informacije o nestaloj djeci. Drzimo da trenutno treba predvidjeti
uporabu ovoga opsega brojeva, a punu implementaciju istih treba provesti kada Republika
Hrvatska postane punopravni ¢lan Europske unije.

HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: HAKOM je misljenja da nije potrebno ¢ekati ulazak u EU kako bi se
predmetna usluga implementirala u Republici Hrvatskoj. Isto tako Zelimo navesti da i
ostale zemlje koje nisu ¢lanice EU imaju implementirane kratke brojeve 116xx za
predmetnu uslugu i to Norveska, Turska, Makedonija i dr..



OT-Optima Telekom d.d.

I.  Struktura brojeva

2.1.  Nacionalni broj u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

2.1.1. Zemljopisni broj

U prijedlogu stoje da su brojevi S519XXX(X)*“, ,589XXX(X)“, ,598XXX(X)“ 1
»94XXX(X)* rezervirani su za nove usluge. S tim u svezi, koje bi to bile nove usluge?
Prijedlog bi iSao u smjeru da se to¢no definiraju te nove usluge, odnosno dopuniti ovaj ¢lanak
na nacin da se to¢no popisSu i definiraju koje su to nove usluge.

HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: U slucaju rezervacije pretplatnickih brojeva ,,519XXX(X)“,
»IBIXXX(X)®, ,,598XXX(X)“ 1,,594XXX(X)* radi se o zadnjih 40.000 brojeva koji
su slobodni u svih 20 zupanija, te iz tog razloga smatramo da ih je potrebno zastiti od
moguce dodjele, kako bi se u slu¢aju novih usluga ti brojevi mogli koristiti. Takoder
zelimo napomenuti da navedeni brojevi nece biti dodijeljeni prije konkretne definicije
novih usluga koje operatori mogu predloziti u budu¢im izmjenama Plana numeriranja.

I.  Struktura brojeva

3. Pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi)

U prijedlogu se opet spominju nove usluge Prijedlog bi bio isti kao u ¢lanku 2.1.1. Dakle,
prijedlog bi iSao u smjeru da se tocno definiraju te nove usluge, odnosno dopuniti ovaj ¢lanak
na nacin da se to¢no popisu i definiraju koje su to nove usluge.

HAKOM:
¢ Prijedlog djelomi¢no prihvacen.
e Obrazlozenje: Prijedlog se prihvac¢a na nacin da je obrisana zadnja recenica ,,Kratki
kodovi koji zapocinju sa znamenkama ,,51°, ,,58% i ,,59" rezervirani su za nove
usluge.

II.  Popis nacionalnih brojeva

Usluge s dodanom vrijednosti

U prijedlogu stoje usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu/ maloljetne osobe. Prijedlog bi
i8a0 u smjeru da se to¢no definiraju koje su to usluge, jer je ovako preopcenito postavljeno.
Prijedlog: definirati koje su to usluge u posebnom ¢lanku.

HAKOM:
e Prijedlog odbijen.
e Obrazlozenje: Usluge neprimjerene za djecu/maloljetne osobe definirane su posebnim
zakonima.

II.  Popis nacionalnih brojeva

Usluge s dodanom vrijednosti

U ovoj tablici se spominju usluge osobnog broja. Potrebno je takoder detaljnije definirati ovu
odredbu.



HAKOM:

e Prijedlog odbijen.

e Obrazlozenje: Koncept pisanja plana numeriranja je takav da se opisuje struktura
samoga broja, u ovom slucaju radi se o ,,Usluzi osobnog broja*, tj. nomadskom
osobnom broju. Buduéi da je u nazivu navedene usluge jasno receno o kakvim se
uslugama to¢no radi tj. ,,Usluzi osobnog broja* odnosno koristenje zemljopisnog broja
je neovisno o lokaciji koriStenja. Isto tako potpuni opis usluge osobnog broja
(nomadskog broja) nalazi se u ITU preporukama ITU E.168 i F.851, te F.850, F.852,
F.853,1dr.

Markot.tel, Mobitel d.o.o. i Megafon d.o.o.

Kako bi se cjelovito rijesili problemi oko usluga s dodanom vrijednosti, odnosno
nezemljopisno podru¢je numeriranja (usluge s niskom vrijednosti, visokovrijedne usluge)
potrebno je izvrsiti niz promjena u odnosu na predloZene izmjene plana numeriranja, kao i
odgovarajuce izmjene u Pravilniku o adresiranju i numeriranju u javnim telekomunikacijama i
placanju naknade.

Obzirom na praksu mobilnih operatora da za koristenje kratkih kodova za negovorne usluge s
dodanom vrijednosti (SMS, MMS, mobilno plac¢anje) napla¢uju izuzetno visoke mjesecne
naknade od 2.000 — 9.000,00 kn + PDV, nuzno je potrebno da Agencija u cijelosti regulira
pitanje dodjele i gospodarenja numeracijom. Trenutno su u upotrebi kratki kodovi koji
pocinju sa znamenkama "6" 1 "8", a kodovi sa znamenkom "8" se mogu koristiti i za usluge s
niskom vrijednosti (po cijeni standardnog SMS-a ili MMS-a).

NuZzno je da potrebe operatora usluga s dodanom vrijednosti usluga za numeracijom budu
zadovoljene na zakonit, razvidan, objektivan, ravnopravan i nepristran nacin jer u sadasnjoj
situaciji mobilni operatori od davatelja usluga neopravdano naplacuju (Vipnet 1 T-Mobile)
viSemilijunskih iznosa (na razini godine) na ime naknada za koriStenje kratkih brojeva.
Opravdana je pretpostavka (a podaci su od ranije poznati Agenciji u sklopu drugih postupaka)
da pojedini mobilni operatori od operatora usluga s dodanom vrijednosti naplate iznose koji
su gotovo ekvivalentni ukupnom iznosu naknade za koriStenje svog brojevnog resursa
dodijeljenog primarnom dodjelom.

Izbjegavanje regulacije kratkih kodova za negovorne usluge s dodanom vrijednosti, a uz
¢injenicu da je Zakon o elektronickim komunikacijama u tom pogledu potpuno jasan — ¢l. 49
st. 8. cit. "(8) Korisnici usluga pristupaju uslugama s dodanom vrijednosti putem posebnih
brojeva dodijeljenih u skladu s Planom numeriranja.". moze implicirati kako je rije¢ o
pogodovanju SMP operatorima kojima se na ovaj nacin, i na Stetu ostalih sudionika na trzistu
usluga s dodanom vrijednosti i RH, osigurava neprimjerena korist §to svakako treba izbje¢i.

Za ostale komentare i prijedloge predlagatelja upucujemo na nase komentare u sklopu javne
rasprave o Najavi izmjene Plana numeriranja i Plana adresiranja od 03.01.2008. i 14.01.2008.

HAKOM:
e Prijedlog odbijen.
e Obrazlozenje: Prijedlog izmjena ovog Plana numeriranja nije nacin pla¢anja naknada
nego se utvrduje namjena adresa i brojeva.



Nadalje Agencija obavlja redovitu provjeru Plana adresiranja i Plana numeriranja te
moze izmijeniti navedene planove na temelju medunarodnih propisa, ugovora ili
sporazuma ili radi zastite dostupnosti brojeva.

Vasi komentari dostavljeni u sklopu javne rasprave o najavi izmjene Plana
numeriranja i Plana adresiranja u periodu od 03. sije¢nja do 14. sijecnja 2008. godine
razmotreni su i prihvaéeni pri izradi ovoga prijedloga (npr. ,,Usluga namijenjena
djeci”, ,,Usluga sa sadrzajem neprimjerenim za djecu’). Ostale prijedloge koje
HAKOM nije smatrao opravdanima nisu uvrsteni u ovaj prijedlog Plana numeriranja.
Isto tako Zelimo napomenuti da je koncepcija prijedloga s javne rasprave iz sijenja
2008. godine dobrim djelom razli¢ita od ovog prijedloga izmjena Plana numeriranja,

te iz tog razloga pojedine prijedloge nismo mogli upotrijebiti.



